 Аналитическая справка об итогах работы 
с обращениями граждан в Администрации города
Ростова-на-Дону за 2 квартал 2025 года

[bookmark: _GoBack]Во 2 квартале 2025 года в Администрацию города Ростова-на-Дону поступило 4562 обращения граждан, что на 15% меньше, чем во 2 квартале 2024 года (5524).
За отчетный период в Администрацию города Ростова-на-Дону обращения поступили посредством системы СЭДД «Дело-ПРО» и ОНФ, почтовым отправлением, через Интернет-приемную, а также нарочно.
– 45% (2062) обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону по СЭДД «Дело-ПРО»; 
– 20% (932) обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону через Интернет-приемную;
– 9% (390) обращений граждан поступили в Администрацию города
Ростова-на-Дону через систему «ОНФ. Помощь»;
– 25% (1150) обращений граждан поступили в Администрацию города 
Ростова-на-Дону почтой;
– 1% (28) нарочно.
За отчетный период поступила 81 интерактивная заявка на сервис интерактивной приемной Губернатора Ростовской области 
(за 2 квартал 2024 года – 28). Основные проблемы, отраженные
в заявках ростовчан, коснулись вопросов дорожного хозяйства – ремонта автомобильных дорог, жилищных вопросов – предоставления жилья
по социальному найму, взамен аварийному, вопросов благоустройства –
спила аварийных деревьев.
Во 2 квартале 2025 года заместителями главы Администрации города
Ростова-на-Дону проведено 28 приемов и принято 87 человек, из них:
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по жилищно-коммунальному хозяйству проведено 6 приемов (36 человек);
– заместителем главы Администрации города Ростова-на-Дону
по строительству и архитектуре проведено 5 приемов (17 человек).
Главами администраций районов города Ростова-на-Дону проведено
88 приемов (154 человека).
В ходе личных приемов рассмотрены вопросы предоставления жилья многодетным семьям и в маневренном фонде, благоустройства детских площадок и остановочных комплексов, оказания социальной помощи и предоставления земельных участков.

Тематика, поступивших обращений граждан

Вопросы жилищно-коммунального хозяйства 21% – это проведение капитального ремонта МКД по ул. 1-я Линия, 3; пр. 40-лет Победы, 63/11;
ул. Советская, 61; ул. Волкова, 6/1; пер. Сальский, 86/94; ул. Казахская, 76
и перебои в водоснабжении во всех районах города.
Вопросы благоустройства 19% – это уборка свалочных очагов
в Ворошиловском и Первомайском районах города; доукомплектация (установка) детских площадок по ул. Казахская, 89/3; ул. Лелюшенко, 5/1;
пр. Михаила Нагибина, 29; ул. Малюгиной, 163/72; пер. Халтуринский, 56,
ул. Таганрогская, 139/1; ул. Зорге, 31, 50; ул. Малиновского, 44 и спил аварийных зеленых насаждений в Ворошиловском, Октябрьском, Пролетарском и Советском районах.
Вопросы транспорта и дорожного хозяйства 17% – это ремонт дорожного покрытия (13%) по ул. Мясникова, ул. Сарьяна; ул. 2-я Левая; ул. Глинки;
ул. Арефьева; ул. Щербакова; ул. Димитрова; ул. Мелитопольская;
пер. 3-й Доступный; ул. Промышленная; ул. Пилотов; ул. Созидания, жалобы 
на действия водителей по маршрутам (4%) №№ 33 (Верхний Темерник → Главный автовокзал); 63 (проспект 40 лет Победы → Институт сервиса); 67 (мкр. №4 Левенцовский → Сельмаш); 90 (Миронова → Центральный рынок); 93 (Завод Алмаз → ГПЗ-10); 94 (Станция Первомайская → Станция Первомайская)
и нарушение графика передвижения общественного транспорта по маршрутам
№№ 7 (Главный ж/д вокзал → Можайская), 10 (ГПЗ-10 → Дмитрия Петрова);
13 (Институт сервиса → Центральный рынок); 17 (Стройгородок → Центральный рынок); 17а (мкр. №4 Левенцовский → Центральный рынок); № 21 (Стартовая → Главный автовокзал), 29 (с/т Утро → Привокзальная пл.); 44 (ГПЗ-10 → Рынок Меркурий); 80 (Пригородный ж/д вокзал → Александровка); 34а (Центральный рынок → ГПЗ-10); 41 (Европейский → Центральный рынок); 73 (ЖК Западная резиденция → пер. Строительный); 84 (Главный автовокзал → Александровка).
Вопросы градостроительства и предоставления жилья составили 10% – это возражение против строительства по ул. Запорожская, 42;
ул. Волоколамская, 1б; ул. Лесопарковая, 39/1; ул. Профсоюзная, 8;
пр. Буденновский, 59/17; ул. 3-я Семейная, 4; ул. Щербакова, 51а, предоставление жилья взамен аварийному.
Вопросы социального обеспечения 6% – это предоставления мест в детских дошкольных учреждениях и предоставление льгот семьям участников СВО.
Вопросы имущественно-земельных отношений 2% – это аренда земельных участков и предоставление земельных участков многодетным семьям.
Вопросы торговли и бытового обслуживания 1% – это незаконное размещение НТО по ул. Еременко, 47; ул. Большая Садовая, 148;
ул. Благодатная, 163; ул. Крупской, 2; ул. Киргизкая, 43/26, ул. Вятская, 61
и несанкционированное размещение летних площадок по ул. Пушкинская.






















Тематика, поступивших обращений граждан

	Категория обращений,
%, кол-во за текущ./аналог.
период
	Актуальные вопросы
	Количество обращений

	ЖКХ


971 (21%) / 1104 (20%)


	– перебои в водоснабжении;

– капитальный ремонт МКД;

– обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, признание аварийным

– перебои в электроснабжении;

	40% (25%)

9% (13%)


5% (6%)





4% (9%)

	Благоустройство


845 (19%) / 873 (16%)

	– уборка свалочных очагов;

– доукомплектация (или установка) детских площадок;

– спил зеленых насаждений;

– установка контейнерных площадок;

– строительство и благоустройство парков.

	18% (25%)

9% (9%)



7% (9%)


5% (4%)

4% (8%)

	Дорожное хозяйство


582 (13%) / 751 (14%)

	– ремонт и благоустройство дорожного покрытия;
– содержание дорожных знаков;

– строительство и благоустройство тротуаров;
– строительство дорог.
	40% (41%)

11% (8%)

7% (4%)

2% (2%)

	Строительство и жилье


461 (10%) / 530 (10%)

	– предоставление жилья взамен аварийному;
– предоставления жилья по договору социального найма;
– строительство школ в городе;

– строительство многоквартирных домов
в историческом центре города;
– предоставление жилья многодетным семьям.
	30% (23%)

8% (5%)

3% (5%)

2% (7%)

2% (3%)

	Социальная сфера


253 (6%) / 245 (4%)
	– предоставление мест в дошкольных учреждениях;
– компенсация расходов на оплату коммунальных услуг.
	29% (12%)

13% (7%)

	Транспортное обслуживание


204 (4%) / 347 (2%)
	– жалобы на водителей общественного транспорта;
– нарушение графика движения общественного транспорта в направлении Северного и Западного районов;
– нехватка единиц общественного транспорта в направлении Северного микрорайона.
	
20% (18%)

16% (19%)


9% (11%)

	Земельные отношения


193 (4%) / 106 (2%)

	– предоставление земельных участков
в аренду;
– предоставление земельных участков многодетным семьям;
– предоставление земельных участков участникам боевых действий;

	17% (14%)

6% (6%)

5% (7%)



	Торговля


174 (4%)/ 168 (3%)
	– незаконное размещение НТО.
	40% (33%)



